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AREA SEIS SIGMA

SSG 002 Introduccidn a Seis Sigma

Fecha: A convenir con el Cliente
Lugar: A convenir con el Cliente
Duracion: 2 dias

Prerrequisitos:
Ninguno en especial

Descripcion:

Seis Sigma se ha consolidado como una de las metodologias de mejora mas avanzadas en
nuestros dias ya que combina la potencia de la estadistica con una profunda implicacién de la
Direccién, un extenso programa formativo y una posibilidad de implicar a todas las areas de la
empresa en la reduccion de la variabilidad de los procesos.

Agenda:

El programa que se seguira durante el curso es el siguiente:

= Introduccién y objetivos

= Los siete aspectos fundamentales del enfoque

= La estructura organizativa

= Larelacion con el cliente

= El sistema de informacién y el cuadro de mando de indicadores
= Costes de no calidad

= La metodologia DMAIC (Define, Measure, Analize, Improve, Control)
= La metodologia DFSS (Design for Six Sigma)

= Mapa de instrumentos / Metodologias

= Ejercicio practico

= Conclusiones

Destinatarios:
Direccién General, Responsables de programas de mejora, Direccion de calidad, Direccion de
operaciones, otras Direcciones funcionales.

Objetivos del curso:

Conocer en profundidad qué puede aportar el enfoque seis sigma en mi organizacioén, qué recursos
son necesarios para hacerlo y qué beneficios implica. Asimismo, se ofrece una pincelada de las
metodologias y herramientas técnicas necesarias para su conocimiento amplio.

Fecha limite de inscripcion: -
Persona de contacto: Beatriz Gémez
Teléfono: 91 630 49 18

E-mail: beatriz.gomez@galgano.es



